USE CASE:

NUTZERZENTRIERTE WEBPLATTFORM

FUR TERMINBUCHUNGEN, MIT ANBINDUNG
UND INTEGRATION IN EINE VERTEILTE KON-
ZERN-INFRASTRUKTUR



PROBLEM

Unsere Aufgabe war es, fur einen Kunden ein innovatives Terminbuchungssys-
tem zu entwickeln, das speziell darauf ausgelegt ist, sich nahtlos in die bereits
existierende, sehr komplexe Systemlandschaft einzufligen.

Bisher wurden Termine telefonisch gebucht, was sehr arbeits- und kostenin-
tensiv war. Dieses System sollte in eine komplett neue Webseite eingebettet
werden, die reichhaltige Inhalte bietet und vom Kunden selbst administriert
werden kann. Zudem sollte die User Experience so gestaltet sein, dass sie die
Endnutzer begeistert und die Plattform zur ersten Wahl fur Buchungen macht.



LOSUNGSPROZESS

1

Anforderungsanalyse und Anbindung an die bestehende Infra-
struktur

Unser erster Schritt bestand darin, eine eingehende Anforderungsana-
lyse durchzufUhren, um ein genaues Bild der bestehenden Systeme zu
erhalten und zu verstehen, wie wir diese am effektivsten nutzen kon-
nen. Gemeinsam mit dem Kunden entwickelten wir neue Schnittstellen
und erweiterten bestehende, um eine reibungslose Integration zu ge-
wahrleisten.

Optimierung der Nutzererfahrung

In enger Zusammenarbeit mit unserem erfahrenen UX-Team analysier-
ten und optimierten wir die Nutzererfahrung. Die Webseite wurde von
Grund auf neu konzipiert und gestaltet, um Zugang zu den Anwendun-
gen zu vereinfachen und gleichzeitig den Nutzern alle relevanten Infor-
mationen zur Verfugung zu stellen.

3

Technologieauswahl und Entwicklung

Als Basistechnologie fur das Portal wahlten wir Liferay, da es uns er-
laubt, Anwendungen nahtlos in die Webseite zu integrieren, wahrend
die Applikationen unabhangig voneinander entwickelt und bereitgestellt
werden konnen. Die Entwicklung der Applikationen fur die unterschied-
lichsten Buchungen war anspruchsvoll und verlangte eine enge und
vertrauensvolle Zusammenarbeit mit verschiedenen Abteilungen und
Dienstleistern des Kunden.

Agile Entwicklung und Anpassung

Trotz der Komplexitat der Systemlandschaft und unvorhergesehener
Herausforderungen gelang es uns, die Anwendungen nahtlos zu integ-
rieren. Dies erforderte eine agile Entwicklungsweise, gepaart mit konti-
nuierlicher Kommunikation und Anpassung an die sich andernden An-
forderungen des Projektes.



ERGEBNIS

Mit der neuen Plattform kann der Kunde nun einen verbesserten Service anbie-
ten, die sowohl die Effizienz in der Zusammenarbeit der verschiedenen Fach-
bereiche steigert als auch die Zufriedenheit der Nutzer erhoht. Seit Gber einem
Jahrzehnt betreuen und erweitern wir diese Plattform nun erfolgreich in enger
Zusammenarbeit mit dem Kunden,

Diese innovative Terminbuchungsplattform hat nicht nur die Effizienz des Kun-
den gesteigert, sondern auch die Zufriedenheit der Endnutzer verbessert.
Durch die nahtlose Integration in die bestehende Systemlandschaft und die
benutzerfreundliche Oberflache ist die Plattform zur ersten Wahl fur Termin-
buchungen geworden. Mit dieser Losung haben wir nicht nur die aktuellen An-
forderungen erfullt, sondern auch eine robuste Grundlage fur zukunftige Ent-
wicklungen geschaffen.,



